An Cod Cleachtais
maidir le Billeail agus
Dicheangal Custaiméiri
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http://electricireland.ie

Leagtar amach sa Chéd Cleachtais seo polasaithe
Electric Ireland maidir le faisnéis billeala, roghanna

iocaiochta agus bailiu fiachais. Baineann an

od seo

lenar gcustaiméiri go Léir, idir chénaithe agus ghno.

Faisnéis maidir le billeail

Eisionn Electric Ireland billi gach dha
mhi do chustaiméiri conaithe agus
do ghnéthais bheaga. D'fhéadfadh
custaiméiri gné atd nios mo billi miosudla
a fhéil nuair is cui.

Riomhtar do bhille ar bhonn Iéamh(a)
méadair, bidis iarbhir ndé measta,
agus sonrai eile arna soldthar ag an
Oibritheoir Lionra dbhartha*. Is féidir
léamha custaiméara a Usdid nuair a
chuirtear ar fail iad.

Cuirfidh Electric Ireland tacaiocht

ar fail do thionscnaimh tionscail
chun feabhas a chur ar chaighdedn
na léitheoireachta méadair tri
chomhairle a chur ar chustaiméiri
(tri theachtaireachtai ar an mbille
n6 ar bhileoga eolais) faoin
tdbhacht a bhaineann le rochtain
ar mhéadair a sholdthar don
Oibritheoir Lionra dbhartha.

Beidh faisnéis mhionsonraithe ar

do bhille (lena n-airitear taraifi,
buanmhuirir, muirir seirbhise eile, CBL
agus tobhaigh) faocin méid fuinnimh
até le muireard do do chuntas mar
aon le haon iarmhéideanna dochair n6
creidmheasa 6 bhilli roimhe sin agus,
sa chds gur cui, aon lidntas a d'fhéadfa
a bheith i dteideal é a fhail, cosuil

leis an LiGntas Leictreachais In Aisce.
Taispednfar ar do bhille freisin tréimhse/
tréimhsi an bhille, chomh maith leis an
data eisina agus an data a bhfuil an
jocaiocht dlite.

Eiseoidh Electric Ireland billi sceidealta
chuig custaiméiri trdth nach déanai nd
mi amhdin tar éis na sonrai a fhéil 6n
[éamh méadair don tréimhse bhilledla
atd i gceist, ach amhdin i gcdsanna
ina bhfuil socrad eile ann atd aontaithe

ag an gcustaiméir, né nuair atd an
chuma air go bhfuil na sonrai 6n Iéamh
méadair micheart.

Tabharfaidh Electric Ireland le fios cibé
an bhfuil do bhille bunaithe ar (a) Iéamh
iarbhir, (b) meastachan (de réir solathrai
né MRSO/GPRO), n6 (c) léamh atd seolta
isteach ag an gcustaimeéir.

Cuirfidh Electric Ireland custaiméiri ar
an eolas go direach faoi aon ardd ar
mhuirir ag am cui, trdth nach déanai na
tréimhse bhilledla amhdain tar éis don
ardud sin teacht i bhfeidhm. Léireofar na
hathruithe go soiléir ar an mbille agus
mineofar an chaoi a bhfuil siad le curi
bhfeidhm ar an mbille, i mir a ghabhann
leis an mbille né i litir. Sa chds ina
riomhtar billi ar bhonn comhréireach
trath athraithe taraife, [éireofar & sin

ar an mbille agus mineofar an chaoi

a ndearnadh & ar an mbille, i mir a
ghabhann leis an mbille N i litir.

Cuirfimid eolas breise ar fail ar ar mbilli
cosuil le sonrai faoi:

« Uimhreacha teagmhdala do
Electric Ireland, agus do na
hOibritheoiri Lionra dbhartha.

« Sonrai Pointe Méadair arna soléthar
ag na hOibritheoiri Lionra dbhartha.

« Ar nés imeachta chun geardin
a ldimhseail.

» Sonrai teagmhdla an Choimisidin le
haghaidh Rialdil Fontas (CRF).

Féadfaidh Electric Ireland billi a
sholathar

do chustaiméiri i bhformaid
leictreonach,

le toiliG an chustaiméara.

Féadfaidh an custaiméir filleadh ar an
mbilledil phdipéir ag am ar bith mura



sonraitear a mhalairt i dtéarmai agus
coinniollacha an chonartha solathair
ag am sinithe an chonartha.

*Maidir le custaiméiri leictreachais,
ESB Networks ata i gceist, agus
Gas Networks Ireland i gcés
custaiméiri gais.

Rathaiocht

Md& dhéanfaimid an cinneadh go
dteastaionn sé trath ar bith, b’fhéidir
go mbeadh ort rathaiocht réasinta a
sholathar a bhféadfadh a bheith i
bhfoirm éarlaise.

a bhféadfadh a bheith i bhfoirm
éarlaise. Is ionann an éarlais atd le
hioc do Electric Ireland i gcds gach
custaiméir cénaithe agus €300.00.

Ta an figiar sin, €300.00, bunaithe ar
mhednbhille dhéd mhi. Beidh méid na
héarlaise do chustaiméiri trachtdla

ag brath ar an gcinedl gné. Aisiocfar
leat aon chlddach rdthaiochta a
sholathraitear ddinn atd i bhfoirm
éarlais airgid thirim ar dhdnadh do
chuntas duit, ar choinnioll go bhfuil
gach suim atd dlite ioctha, né i ndiaidh
tréimhse airithe (ceithre mhi dhéag)
ar choinnioll go bhfuil ar dtéarmai
jocaiochta chomhlionta agat ar bhonn
leanUnach, cibé acu is tdisce. B'fhéidir
go mbeidh ort do dhata breithe agus/
no faisnéis phearsanta eile a thabhairt
duinn chun criche do chreidmheas

a mheas.

Do chuntas a dhunadh

D'fhéadfd a bheith ag danadh do
chuntas conaithe né gné ar na
cliseanna seo a leanas:

+ Ag bogadh amach as ditreabh
conaithe no ditreabh gno.

« AthrU ditiochta.

« D'ditreabh a dhicheangal ma ta sé
folamh ar feadh tréimhse fada ama
N6 Mma td sé le scartail

Sna cdsanna thuas, té sé
tdbhachtach go ndéanann td
teagmhdail linn agus an fhaisnéis seo
a leanas a sholathar dadinn:

« D’ainm agus uimhir chuntais.

« An data a bheidh td ag bogadh
amach.

« An léamh méadair deiridh.

Do sheoladh nua le
haghaidh comhfhreagras.

Chun léamh méadair aistrithe a

aontud leis an Uinéir, dititheoir né tiarna
taldn nua, beidh ainm agus uimhir
theileaféin an aititheora nua (N6 ainm
agus uimhir an tiarna taldn, aturnae né
gniomhaire eastdit) ag teastail uainn,
ma ta fail orthu.

Sa chds nach bhfuil td in ann Iéamh a
sholathar, né rochtain ar an ditreabh
chun é a dhifhuinnmhid, tabharfaimid
meastachdn ar an Iéamh deiridh agus
ni mér duit glacadh le haon mhuirear a
thiocfadh as an meastachdn sin mar an
méid a bheidh dlite ar do bhille deiridh.

Eiseoidh Electric Ireland bille deiridh
trdth nach déanai né sé seachtaine 6n
data éifeachtach a thagann athrd ar an
solathrai né a dhdntar an cuntas.

Gearrfar tdille ar aon dicheangal nd
athcheangal a dhéanfar ar iarratas an
chustaiméara. Usdidfimid an fhaisnéis
sin chun do bhille deiridh a eisidint.

Sa chds go n-eisitear do chuntas
deiridh le hiarmhéid creidmheasaq, is
féidir linn an t-iarmhéid seo a aisioc leat
ma dhéanann ta teagmhdil linn ag
1800 372 372.

Is féidir linn an t-iarmhéid seo a aisioc tri
EFT direach chuig do chuntas bainc.

Cuirfear aon iarmhéid creidmheasa ar
do chuntas in idl duit tri litir laistigh de
50 Ia 6 eisidint an bhille deiridh.



A bhfuil le déanamh

Tabhair cuairt orainn ar line ag
www.electricireland.ie/MIMO chun do
phrdiseas aistrithe linn a chriochnd né
cuir glaoch orainn ar 1800 372 372 agus
ta ar ti bogadh.

Nés imeachta dicheangail

Teastaionn 6 Electric Ireland go
mbeidh rochtain leandnach ag

gach custaiméir ar fhuinneamh.
Oibrimid lena chinntid nach dtarlaionn
aistarraingt solathair ach mar chéim
dheiridh, agus ta tiomantas déanta
againn faoin gCod Energy Engage gan
custaiméir atd i mbun teagmhala linn
a dhicheangal choiche.

Déanaimid gach iarracht:

« Teagmhdil a dhéanamh le custaiméiri
tri litir né ar an bhfén maidir lena
gcuntais atd thar téarma. Aireofar
leis sin dhé& iarracht ar a laghad dul
i dteagmhadil leis an gcustaiméir tri
fhégra i scribhinn; ar a laghad dha
iarracht bhreise chun teagmhdil a
dhéanamh leis an gcustaiméir, nuair
atd siad ar fail - d'fhéadfadh sé seo a
bheith ar an teileafén, riomhphost nd
teachtaireacht téacs - sula n-eisitear
aon iarratas foirmidil chun custaiméir
a dhicheangal. Beidh tri I1& oibre, ar a
laghad, idir gach iarracht teagmhdil a
dhéanamh leis an gcustaiméir.

« QOilidint a chur ar ar bhfoireann
faoin gcaoi déiledil le clinsiiogaire
agus deacra.

« Acmhainn iocaiochta an
chustaiméara a chinneadh.

« Socr( iocaiochta cui a chomhaontd
leis an gcustaiméar a oireann da c(h)
dinsi, agus ag an am céanna gan
ligean don fhiachas éiri nios measa.
Sa chds go bhfuil plean iocaiochta
aontaithe ag an gcustaiméir le nach
ndicheanglofar é/i, seolfar sonrai an
phlean iocaiochta i scribhinn chuig
an gcustaiméir, le minid soiléir ar a

bhfuil i gceist, trdth nach déanai nd
seachtain amhain tar éis don phlean
a bheith comhaontaithe.

« Nuair is cui dar gcustaiméiri conaithe,
d'fhéadfadh a bheith i gceist leis
sin socru a dhéanamh méadar
réamhiocaiochta a shuitedil, n6
rialaitheoir buiséid.

« Machnamh ciramach a dhéanamh
ar gach tairiscint aisiocaiochta a
dhéanann an custaimeéir.

+ An custaiméir conaithe a chur ar
atreo chuig a n-oifig itiGil MABS le
haghaidh treorach, nuair is gé. Is féidir
le custaiméiri gnod freisin comhairleoir
airgeadais a ainmnid chun cdnamh a
thabhairt més ga ndé chuig trid pairti
arna ainmnid ag an gcustaimaéir.

« Faigh eolas faoi aon chuinse
eisceachtuil, cosuil le riachtanais
speisialta, a bhféadfadh clard an
chustaiméar a bheith i gceist leo
de réir mar a cheanglaitear sa
Chéd Cleachtais do Chustaiméiri
Leochaileacha.

Tarraingeofar siar
solathar custaiméiri

ATar éis gach rogha eile a bheith idithe,
féadfaidh Electric Ireland iarraidh ar an
Oibritheoir Lionra dbhartha solathar

a tharraingt siar 6 chustaiméir, faoi

réir fogra 10 14 oibre a bheith tugtha i
scribhinn, agus de réir Chéd Cleachtais
Difhuinnmhithe ESB Networks n6é Cod
Cleachtais Dhicheangal Gas Networks
Ireland, de réir mar is infheidhme, sna
cdsanna seo a leanas:

« Ni dheachaigh an custaiméir i
dteagmhdil linn chun iarracht ddirire
a dhéanamh na riardisti ar a gcuntas
a ghlanadh..

« Nior iocadh cuntas an chustaiméara
mar a bhi comhaontaithe i dtéarmai
a chonartha.



Ni aontaionn an custaiméir le socrd
jocaiochta n6é sdraionn sé socrl a bhi
comhaontaithe.

Ditltaionn an custaiméir roimh
shuitedil méadar réamhiocaiochta né
rialtéra buiséid nuair is infheidhme.

Ni thugann an custaiméir freagra
d’aon cheann dar iarrachtai
comhfhreagrais / cumarsaide.

larrann an custaiméir orainn
déanamh ambhlaidh. Sa chds seo,
caithfidh an duine a dhéanann

an t-iarratas dicheangail a bheith
ina shealbhobir cuntais claraithe né
cead sainrdite a bheith aige/aici 6
shealbhéir an chuntais an solathar
a dhicheangal. Sa chds seo freisin,
déanfar riardisti a fhorchlditeamh i
gcénai agus d’'fhéadfadh go mbeadh
muirir sheasta le hioc freisin.

Nil aon aititheoir claraithe don
ditreabh atd & sholathar ag Electric
Ireland. Seolfaidh Electric Ireland fogra
i scribhinn chuig an réadmhaoin le
sonrai faoin gcaoi clérd don solathar
agus faoindr ran an solathar a
dhicheangal laistigh de 10 1& oibre
mura gclaraionn an t-dititheoir
reatha/an t-dinéir.

Tabhair faoi deara: | gcds éigeanddla,
nd sa chds go bhfuil saincheist
s@bhdilteachta tagtha chun cinn,

nd i gcds ina bhfuiltear in amhras

go bhfuiltear ag cur isteach ar

an soldthar, né ar chliseanna
oibriochtdla sa chas gur cui, féadfaidh
an tOibritheoir Lionra dbhartha
custaiméir a dhicheangal gan fégra.

Creideann Gas Networks Ireland nach
bhfuil aon solathrai gniomhach géis
ag an ditreabh.

Seolfar an fégra chuig custaiméiri
a thuﬁann rabhadh dicheangail i

scrib

inn agus sonroéfar ann:

Go bhfuil fégra 10 14 oibre a thabhairt,
lena n-adiritear an chdis atd leis an
dicheangal, go bhfuil sé ar intinn
againn iarraidh ar an Oibritheoir
Lionra dbhartha solathar an
chustaiméara a dhicheangal mar
gheall ar neamhiocaiocht. Maidir le
custaiméiri gno, féach sa bhosca
aibhsithe thuas.

Na costais a bhaineann le dicheangal
agus athcheangal an tsolathair.

Ni féidir riardisti in a ioc leis an
duine/na daoine a dhéanann

an dicheangal.

Sonrai teagmhdla d’fhoireann
Rialaithe Creidmheasa Electric Ireland
chun téarmai socraiochta a phlé.

Sonrai teagmhdla gniomhaireachta
tacaiochta ainmnithe le bheith
aontaithe leis an CRU, mar is cui, mar
shampla MABS.

Tabhair faoi deara: Ni dhéanfar aon
ghlao dicheangail Dé hAoine, Dé
Sathairn, Dé Domhnaigh, an 1& roimh
L& Saoire Poibli n6 L& Saoire Poibli.

De réir an Choid Chleachtais do
Chustaiméiri Leochaileacha, ma
fhaightear amach go bhfuil custaiméir
cailithe faoin gCod, molfaimid don



chustaiméir iarratas a dhéanamh ar
chlard. Ina theannta sin, féachfaimid
le socrl iocaiochta a dhéanamh

leis an gcustaiméir mar mhalairt ar
dhicheangal.

Ni tharraingeofar siar solathar
custaiméiri sna casanna seo
a leanas:

« Déanann an custaimeéir tairisicnt
aon bhille nach bhfuil ioctha (lena
n-diritear riardisti) a foc laistigh de
scdla ama comhaontaithe, agus
comhlionann sé an gealltanas sin.

« Aontaionn an custaimeéir le socru
jocaiochta chun a gcuntas a
ghlanadh tri thrdthchodanna a ioc
thar thréimhse réasunta ama, agus
cloionn sé leis an socra sin.

« Té an custaiméir féin, né duine den
teaghlach, ag brath ar threalamh
aitheanta leighis éigeanddla atd
cumhachtaithe ag leictreachas agus
téd an duine sin cldaraithe linn mar
chustaiméir faofa.

« | rith mhionna an gheimhridh, ma t&
an custaiméir claraithe go cui mar
chustaiméir leochaileach.

« Td geardn déanta ag an gcustaiméir
tri Gsdid a bhaint as nésanna
imeachta ldimhsedla geardn Electric
Ireland, agus baineann an geardn sin
le cuis an dicheangail

« Ni bhaineann an méid nach
bhfuil ioctha le solathar
leictreachais n6 gdis.

+ Ta sé aontaithe ag an gcustaiméir
méadar PAYG a shuitedil.

Athcheangal an tsolathair

Sa chdés go bhfuil an solathar
dicheangailte agus go dtagann

an custaiméir (n6 ionadai an
chustaiméara) ar shocru le Electric
Ireland, déanfar an solathar a
athcheangal a luaithe is féidir i
gcomhaontd lendr dtéarmai agus
coinniollacha caighdednacha
agus i gcomhaontu le Sceideal
Athcheangail an Oibritheora Lionra.

Mar chuid den phréiseas athcheangail,
déanfaimid athbhreithnia ar

stddas cuntais gach custaiméir,

agus cuinsi an chustaiméara &

gcur san direamh againn chun na
céimeanna atd riachtanach chun
feabhas a chur le hacmhainneacht
creidmheasa an chustaiméara a
dheimhniud.D'fhéadfaimis éarlais
urrdis né beart eile da leithéid a
éileamh go dti go mbeidh na gnéth-
théarmai creidmheasa comhlionta
ag an gecustaiméir go leandnach

ar feadh tréimhse 12 mhi. Cuirfimid

na coinniollacha sin i scribhinn don
chustaiméir, lena n-diritear an chaoi a
n-aisiocfar aon éarlais ghaolmhar.

Réiteofar gach geardn tri Noés Imeachta
Laimhsedla Geardn Electric Ireland.

Roghanna iocaiochta

Déanann Electric Ireland éascaiocht
duit do bhilli fuinnimh a ioc tri raon
leathan bealai iocaiochta disidla a
thairiscint do chustaiméiri. Is iad ar
dtéarmai iocaiochta gineardlta nd 14 14
6 dhata eisiina do bhille, n6 laithreach
ma eisitear do bhille le riaréisti.

Mar sin féin, d’fhéadfadh téarmai
jocaiochta nios sainidla a bheith
ag praghasphleananna ar leith.
Seo a leanas liosta dar roghanna
jocaiochta reatha:

+ locaiocht tri Dhochar Direach.



« locaiocht le Carta focaiochta né Carta
Dochair Visa trindr suiomh Gréasdin
né tri ghlaoch a chur ar 1800 372 372
do chustaiméiri conaithe né 1800 372
787 do chustaiméiri gno.

- locaiocht thar an gcuntar, mar
shampla ag aon bhrainse den AIB, nd
asraon Postpoint né An Post.

- locaiocht le seic trid an bpostas.

« locaiocht le gioré bainc

(ma ta sé ar fail).
« ATM né iocaiocht leictreonach

(ma ta sé ar fail).
Ni moér duit do bhille a ioc de réir na
gcoinniollacha sonracha iocaiochta i
do Phraghasphlean. M& iocann td muid
tri Dhochar Direach, coimeddaimid an
ceart an data bailithe Dochair Dhirigh
a athrd, agus cuirfimid ar an eolas thd
roimh ré sula ndéanaimid amhlaidh.

Deacrachtai agus
socruithe iocaiochta

T4 Electric Ireland iogair i leith cdinsi
sonracha ar gcustaiméiri go Iéir agus
tuigimid go mbionn amanna ann nuair
a d'fhéadfadh cruatan airgeadais cur
isteach ar chumas custaiméiri ioc.
Tdimid tiomanta cabhrd le custaiméiri
a bhfuil flordheacrachtai acu a gcuid
billi a ioc agus oibreoimid le custaiméiri
agus le gniomhaireachtai leasa mar is
ga, tri:
« Combhairle a chur ar chustaiméiri

dul i dteagmhadil linn go luath mé ta

deacrachtai acu a mbille aioc.

Socru a thairiscint go n-focfai méid
comhaontaithe ina thrdthchodanna,
noé go suitedlfai méadar PAYG, nuair
iS cul.

+ OibriG lena leithéid de
ghniomhaireachtai is a ainmneoidh
an custaiméir chun a dheacracht
airgeadais a réiteach, mar shampla
MABS, nuair is culi.
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Ar rathaiocht

Ma theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais ata sonraithe sa /
Chéd seo a chomhlionadh, ansin beidh custaiméiri i lanteideal

cluiteamh a fhail faoi théarmai na Cairte Custaiméiri Cénaitheacha

agus na Cairte Custaiméiri Neamh-Theaghlaigh dar gcuid.




D'fhaomh an Coimisitn um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmhail a
dhéanambh le Foireann Caraim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us



