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Leagtar amach sa

Chéd Cleachtais seo na
seirbhisi a chuireann
Electric Ireland ar fail
do chustaiméiri loc
mar a Usaidtear agus
Rialaitheoiri Buiséid.

Ma ta meéadar Cliste
a%at, féach ar ar gCod
Cleachtais maidir le
seirbhisi cliste.



Céd Cleachtais ar sheirbhisi
do chustaiméiri méadair
réamhiocaiochta

Is lendr gcustaiméiri leictreachais agus
gdis i bPoblacht na hEireann amhdin a
bhaineann an Céd seo.

Cuireann Electric Ireland diseanna
méadair loc mar a Usdidtear do
chustaiméiri oiriilnacha. Is modh furasta
é méadar ioc mar a Usaidtear chun
leictreachas/gds a cheannach roimh ré
— ar aon dul le socruithe iocaiochta fén
poca loc mar a Usdidtear.

Féadfaidh custaiméir cénaithe ar bith
roghn méadair foc mar a Usdidtear a
shuitedil (ach an sreangu oiriinach a
bheith ann), go tapa agus gan aon chur
isteach ar an soldathar leictreachais/
gdis. Cumasaionn méadair foc mar

a Usdidtear duit smacht a ghabhail

ar do riachtanais fuinnimh né cabhrd
leat riardiste carntha a ioc. Ni féidir
méadar réamhiocaiochta a Usdid ach
amhdin chun costais a bhaineann le
solathar gdis naddartha né leictreachais
a aisghabhdail. Ni féidir iad a usdid chun
fiachas a aisghabhdil maidir le haon
seirbhisi nd tdirgi eile.

Seo cuid de na buntaisti

a ghabhann le méadair

loc mar a Usaidtear no6

Rialaitheoiri Buiséid:

« Taispedint inti d'idid leictreachais/
gdis chun monatdireacht agus
bainistiocht a dhéanamh ar Usdid.
Ta sli i bhformhoér na méadar do
shonrai 13 mhi.

« Taispedint inti den chreidmheas atd
fagtha chun breisithe a bhainistid.

+ Ta diseanna inchloiste aldraim
(leictreachas amhain) agus
creidmheasa éigeanddla ionsuite
ann. Faoi Iathair, socréfar creidmheas
éigeanddla ar an méadar
réamhiocaiochta/rialaitheoir buiséid
ag leibhéal nach isle na creidmheas
€20 (n6 a chinnfidh an Coimisian um
Rialil Fontais).

« Ta breisithe ar fail ar line (Custaiméiri
leictreachais amhain) agus 6 aon
ionad diolachdin PayZone, PostPoint
né An Post.

 Ni g& aon éarlais urrdis chun solathar
leictreachais/gdis a fhail.

D’'fhéadfadh nach n-oirfidh
méadair loc mar a Usaidtear
na Rialaitheoiri Buiséid do
gach custaiméir

Mar shampla:

- D'fhéadfadh sé nach n-oirfeadh
an ghné seo do chustaiméiri
airithe a bhfuil riachtanais leighis
no riachtanais eile acu, mar
shampla; daoine atd lagradharc,
ar lagéisteacht, a bhfuil fearas
leighis sa teach acu. Mura féidir
an tsuitedil a dhéanamh, geallann
Electric Ireland socruithe malartacha
jocaiochta a dhéanamh.

« Ta riail curtha i bhfeidhm ag an
gCoimisiun um Rialdil Féntais nach
féidir custaiméiri gais/leictreachais
atd claraithe mar chustaiméiri
leochaileacha a dhifhuinneamhu le
linn mionna an gheimhridh (i gcas
ina bhfuil méadar réamhiocaiochta
gais suitedilte, is féidir an méadar
a shocru ionas nach machfaidh sé
linn mionna an gheimhridh). Mar
sin féin, ma& roghnaionn custaiméir
méadar ioc mar a Usdidtear,
ni bheidh feidhm ag an riail sin
agus dicheangléfar a solathar
leictreachais/gdis mura mbionn
do6thain creidmheasa sa mhéadar.



+ Nuair a bhionn sreangu
neambhoirilnach i dteach, molfaidh ar
dteicneoiri réiteach i ndiaidh cuairt a

thabhairt ar d’'dit chénaithe.

Réamhiocaiocht - an tsli a
n-oibrionn sé Cartai breisithe
loc mar a Usaidtear

Carta Leictreachais

Gheobhaidh ta dhd cheann de Chartai
Leictreachais loc mar a Usdidtear

agus d’'Uimhir Chuntais aonair cloite
orthu. Is féidir an Carta Leictreachais
foc mar a Usdidtear seo a Usdid chun
breisithe a cheannach, agus cinntionn
sé go gcuirtear an t-airgead isteach sa
chuntas ceart.

Ta sé tdbhachtach go n-usdidfed an
Carta Leictreachais loc mar a Usdidtear
ar leith agus/né an Uimhir Chuntais a
bhaineann le do réadmhaoin. Féach
chuige nach n-usdideann tu aon
ghniomhaire ach amhain gniomhairi
Gdaraithe PayZone, PostPoint né An

Post agus breisithe & gceannach agat,
nd is féidir nach gcuirfear an iocaiocht
isteach i do chuntas.

Ma chailleann td do Charta
Leictreachais ioc mar a Usdidtear,
déan teagmhdil lendr bhfoireann
Seirbhise do Chustaiméiri ar Saorghlao
1800 372 372 (Luan go hAoine, 8:00 rn
go 6:00 in) chun carta eile a fhail

ina ait.

Cdarta Gais

Cuirfidh an teicneoir carta gdis ar
fdil duit nuair a bhionn an méadar &
shuitedil aige.

Ta sé tdbhachtach go n-Usdidfed an
Cérta Leictreachais foc mar a Usdidtear
ar leith a bhaineann le do réadmhaoin.
Féach chuige nach n-Gsdideann ta aon
ghniomhaire ach amhdain Gniomhairi
Udaraithe miondiola PayZone, PostPoint
nd An Post agus breisithe & gceannach
agat, né is féidir nach gcuirfear an
jocaiocht isteach i do chuntas.

Ma& chailleann ta do Chérta Gais foc
mar a Usdidtear, is féidir leat carta

a cheannach ina it ag an ionad
diolachdin PayZone is gaire duit. Beidh
costas €1 air seo.

Breisithe

Leictreachas

Is féidir breisithe a cheannach le

do Charta Leictreachais ioc mar a
Usdidtear 6 aon ghniomhaire Gdaraithe
PayZone, PostPoint né An Post — bionn
an tseirbhis seo ar fdil i mérchuid siopai
ditidla agus ollmhargai. Is féidir breisithe
a cheannach ar line le do chéarta
dochair né cdrta creidmheasa ag
www.electricireland.ie

Gas

Is féidir breisit gdis a cheannach sna
hditeanna seo a leanas:

Aon ionad diolachdin Payzone, nd
gniomhaire An Post né Postpoint. Ni mér
an cdrta a thaispedint gach uair.

Gheobhaidh td liosta de na hionaid
diolachdin PayZone i do cheantar féin
ag an nasc seo a leanas:
www.payzone.ie

Gheobhaidh td liosta de na
Gniomhairi An Post i do cheantar
féin ag an nasc seo a leanas:
www.anpost.ie/YourPostOffice


http://www.electricireland.ie
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http://www.anpost.ie/YourPostOffice

Leictreachas

Is & an breisit iosta nd €10, agus is é
an breisit uasta €100. Gheobhaidh

ta cbd breisithe 20 digit gach uair a
cheannaionn tu breisid, agus Nni Moér
an c6d sin a chur isteach sa mhéadar
nuair a fhilleann ta ar d'ait chénaithe.

Md& chailleann ta do chéd breisithe —
ni g& ach filleadh ar an ngniomhaire
onar cheannaigh tu é, agus tabharfar
cOip eile den chéd duit, saor in

aisce. Mar mhalairt air sin, is féidir
leat teagmhdil a dhéanamh linn

ar Saorghlao 1800 372 372 (Luan

go hAoine, 8:00 rn go 6:00 in) agus
atheiseoimid an céd breisithe.

Gas

Is &€ an breisiG iosta nd €10, agus is

€ an breisit uasta €250. Cuirtear an
breisid i bhfeidhm ar an slis sa Charta
Gdais, agus ni moér duit an Carta Gais
a chur isteach sa mhéadar chun an

breisid a ghlacadh nuair a fhilleann ta
ar d'ait chénaithe.

An creidmheas ata fagtha agus
folairimh maidir le creidmheas

Leictreachas

Gheofar amach cé mhéad
creidmheasa atd fadgtha ar do chuntas
tri eochair amhdin ar an méadar a bhrd
— an eochair.

Is féidir mednlion na laethanta
creidmheasa atd fagtha a fhail trid

an eochair # agus ansin an eochair

1 a bhrd. Ma théann do chreidmheas
chomh hiseal le €2, cloisfear alGram 6
do mhéadar. Mairfidh an t-aldram dhé
ndéiméad agus cloisfear aris é gach
leathuair, ach amhain idir 10in go 8rn.
Is féidir an t-aldram a chidnd ach aon
chnaipe ar an méadar a bhra.

Mura gcidnaionn ta d'alGram, muchfar
do sholdthar leictreachais. M&
mhudchtar do sholdthar leictreachais
mar seo, ni g& ach cnaipe ar bith ar an

méadar a bhrd chun an chumhacht a
fhail ar ais agus beidh do chreidmheas
éigeanddla €20 ar fdil duit. Ba chdir go
dtabharfadh sé sin an t-am duit breisiu
a cheannach.

Gas

A luaithe a théann do chreidmheas
faoi bhun €5, cuirfidh an méadar
creidmheas éigeanddla €20 ar fdil duit.
Chun é seo a ghlacadh, cuir isteach

do chdrta agus brdigh an cnaipe chun
glacadh leis. Nuair a fhaigheann td do
“Creidmheas éigeanddla” €20, ba chdir

go dtabharfadh sé an t-am duit breisid
a cheannach.

Creidmheas éigeandala agus
Creidmheas cairdiuil

Leictreachas Amhain

Md bhionn do “Chreidmheas
éigeanddla” caite, cuirtear
creidmheas breise ar a dtugtar
“Creidmheas cairdiil” ar fail ar an
mbonn seo a leanas:

Luan — Déardaoin i ndiaidh 4:00 in — ni
mhachfar an leictreachas go dti 9rn an
mhaidin dar gcionn.

| ndiaidh 4:00 in ar an Aoine — ni
mhachfar an leictreachas go dti 9rn an
Luan dar gcionn. 25 Nollaig, 26 Nollaig,
31 Nollaig, 1 Eandir agus 17 Marta — ni
mhachfar an leictreachas go dti 9rn an
mhaidin dér gcionn.

Déanfar aon Chreidmheas éigeanddla
n6é Creidmheas cairdiuil a Gsdidtear a
asbhaint go huathoibrioch 6 do chéad
bhreisiu eile.



Taraifi

Ta praghsanna reatha Electric Ireland ar
fail ag www.electricireland.ie

Athruithe ar phraghsanna
leictreachais

Leictreachas

Nuair a cheannaitear breisid i ndiaidh
athrd ar phraghsanna leictreachais,
tabharfar céd breisithe 60 digit do
chustaiméiri le cur isteach sa mhéadar
in ionad an ghnathchoid bhreisithe 20
digit. Déanann an céd breisithe fada
seo an méadar a athchumrd do na
ratai nua leictreachais.

Gas
Déanfar aon athruithe ar phraghsanna
a aimsiu ar do charta breisithe agus a

aistrid chuig an méadar i ndiaidh an
carta a chur isteach agus a ghlacadh.

I

Raiteas ar na socruithe cuntais
agus locaiochta

Leictreachas

Cé nach bhfuil aon bhilledil phaipéir i
gceist le méadra loc mar a Usdidtear,
cuirimid rditeas cuntais amhain ar

a laghad agus suas le tri cinn ar

fGil dar gcustaiméiri uile. | gcds ina
bhfuil riardiste & aisioc ag custaiméir,
gheobhaidh sé n6 si rditeas tri huaire sa
bhliain ar idig, fiachas gan ioc, fiachas
aisioctha agus iocaiochta a rinneadh.

Ma& suite@ladh do mhéadar ioc mar a
Usaidtear mar chuid de shocrd chun
riardiste a bhailid, asbhainfear 15% ar
a mhéad de gach breisid go dti go
mbeidh an riardiste glanta.

Cuirfimid in idl duit € ar an gcéad
rditeas eile nuair a bhionn do
riardiste glanta.
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Gas
Gheobhaidh ta bille gach dara mi mar
is gndch.

Ma td eolas chun data de dhith ort
ar do riardiste, an fad a thogfaidh

sé chun é a ghlanadh agus an méid
a aisiocadh, déan teagmhdail lenar
bhFoireann Seirbhise do Chustaiméiri
ar 1800 372 372 (Luan go hAoine,

8:00 rn go 6:00 in).

Léamh méadair

Leictreachas

Leanfaidh Lionrai BSL de do mhéadar a
léamh gach dara mi.

Mds rud é nach féidir leis an léitheoir
méadair rochtain a fhail ar do
réadmhaoin, is féidir leat léamh
méadair a chur ar fail ddinn ar
Saorghlao 1800 372 372 (Luan go
hAoine, 8:00 rn go 6:00 in).

Tabhair faoi deara i gcds daoine a bhfuil
Rialaitheoir Buiséid acu, go dtégfar
gach léamh méadair 6 do Mhéadar
Lionrai, seachas 6n Rialaitheoir Buiséid
mar gheall gurb & Méadar Lionrai a
asdidtear chun d'idia a riomh.

Tabhair faoi deara: Is féidir difear a
bheith ann uaireanta idir an méid

a riomhtar idir Méadar Lionrai agus

an Rialaitheoir Buiséid as a leanann
iarmhéid creidmheasa/dochair ar an
gcuntas. Tharlédh sé sin, mar shampla,
nuair nach ionann praghas an aonaid
ar an méadar agus praghas reatha
Electric Ireland, n6 mds rud é go
ndearnadh breisithe neamhUdaraithe,
ndé mura bhfuil an Rialaitheoir Buiséid ag
obair i gceart.

Athshocrofar do Rialaitheoir Buiséid
chun léiriG a thabhairt ar aon
ghearrmhuirear né romhuirear mar
gheall ar dhifriochtai idir an méid a
riomhtar idir an Méadar Lionrai agus do
Rialaitheoir Buiséid.

Gas
Léifear do mhéadar agus stérdlfar
an léamh ar do charta gach uair a

cheannaionn tu breisid. Cuirfear é sin ar
aghaidh chuig Electric Ireland.

Leictreachas agus Gés

Ta an ceart ag Electric Ireland imscradd
a dhéanamh ma dhealraitear ddibh
nach bhfuil idid custaiméara & 1éirid go
cruinn ar mhéadar foc mar a Usdidtear.
Ma léiritear aon ghearrmhuirear/
romhuirear, déanfaimid cuntas an
chustaiméara a choigeartd da réir.



Ag bogadh ti

Leictreachas

Ma ta tu ag bogadh go teach eile,

ba chdir duit & sin a chur in idl do do
sholdthrai agus [éamh méadair agus
sonrai aon chreidmheasa atd fagtha
ar an méadar a chur ar fail dé. Bionn
sonrai teagmhdala le fail de ghndth

ar do Charta Leictreachais foc mar

a Usdidtear. Moltar duit gan breisithe
neamhriachtanacha a cheannach mé
tad t ag beartd bogadh go teach eile.

Gds

Ma td ta ag bogadh go teach eile,
ba choir duit é sin a chur in itl do do
sholathrai agus IEamh méadair a
chur ar fail. Moltar duit gan breisithe

neamhriachtanacha a cheannach ma
td td ag beartd bogadh go teach eile.

Nuair a bhogann td go isteach i do
sheoladh nua, ba choéir duit clard le do
sholathrai agus Iéamh méadair a chur
ar fail a luaithe is féidir.

Mds mian leat go suitedlfai méadar
foc mar a Usaidtear ag do sheoladh
nua, glaoigh orainn ar Saorghlao
1800 372 372 (Luan go hAoine, 8:00 rn
go 6:00 in).

Mura bhfuil soléathar 6 Electric Ireland sa
réadmhaoin nuag, is féidir linn aistrid a
shocru duit ach é a iarraidh.

Aisiocaiochtai

Leictreachas agus Gas

Aisiocfaidh Electric Ireland aon
chreidmheas atd ag dul duit ma
fhagann ta d’ait chonaithe nd ma
bheartaionn ta do sholathrai a athra.

Sa chds go n-eisitear do chuntas
deiridh le hiarmhéid creidmheasaq, is
féidir linn an t-iarmhéid seo a aisioc
leat m& dhéanann td teagmhdil linn ag
1800 372 372.

Is féidir linn an t-iarmhéid seo a aisioc
tri riomhaistria airgid direach chuig do
chuntas bainc n6 le seic. Cuirfear aon
iarmhéid creidmheasa ar do chuntas
in ial duit tri litir laistigh de dhd mhi 6
eisidint an bhille deiridh.

Ma& chliseann ar do mhéadar loc mar
a Usdidtear né ma tda sé lochtach
agus ma ta ta i dteideal aisiocaiochta,
eiseoidh Electric Ireland breisiu duit a
chladoéidh méid na haisiocaiochta, né
is féidir leat aisiocaiocht seic a iarraidh
ina dit.

Cabhair le méadar loctar mar
a Usaidtear

Md td aon chabhair né comhairle
eile uait, N6 mura bhfuil do mhéadar
foc mar a Usaidtear ag obair, déan
teagmhdail linn ar Saorghlao

1800 372 372 (Luan go hAoine, 8:00 rn
go 6:00 in).




Méadair loc mar a Usaidtear a
athshocru né a bhaint

Md&s mian leat do mhéadar loc mar
a Usaidtear a bhaint né a athshocr,
déan teagmhdil linn ag 1800 372 372
(Luan go hAoine, 8:00 rn go 6:00 in)
agus déanaimid socruithe a aontd
agus ceapfar am oiridnach chun
d’iarratas a chomhlionadh laistigh de
thréimhse réasunta.

Eolas agus comhairle
usaideach eile

Mda theipeann orainn ceann ar bith de
na gealltanais até sonraithe sa Chéd
seo a chomhlionadh, beidh tQ i dteideal
caiteamh a fhdil faoi théarmai na Cairte
Custaiméiri dar gcuid.

Is féidir céipeanna dar gCairt
Chustaiméiri agus dar gCéid eile a fhdail
saor in disce ar na bealai seo a leanas:

Ar an teileafén: Saorghlao 1800 372 372
(Luan go hAoine, 8:00 rn go 6:00 in).

Trid an bpost:
Electric Ireland,
Cearndg Swift,

An Choill Thuaidh,
Seantreabh,

Baile Atha Cliath 9.

Tri iomhphost:
service@electricireland.ie

Ar line: electricireland.ie

Treoir d'usaideoiri - Méadair
loctar mar a Usaidtear agus
Rialaitheoiri Buiséid
Leictreachas

Coid breisithe a chur isteach

Gheobhaidh td cod breisithe 20 digit
gach uair a cheannaionn ta breisid,
agus ni moér an cdd sin a chur isteach
sa mhéadar mar seo a leanas:

Céim a hAon: Brligh an eochair # ar an
méarchldr uair amhdain. Taispednfar an
teachtaireacht “Key Code”.

Céim a Dé: Closcriobh gach digit
den chod breisithe. Ma chuirtear
isteach digit micheart, brdigh an
eochair

* agus gabh siar.

Céim a Tri: A luaithe a bhionn gach
ceann de na 20 digit (n6 60 digit ma
td athrd ar phraghas an leictreachais
san direamh) den chéd breisithe
curtha isteach agat, brdigh an eochair
#. Taispednfar an teachtaireacht
“Sending”.

Taispednfar ceann de na
teachtaireachtai seo a leanas tar éis
cupla soicind:

“Accepted” Feicfear méid an
bhreisithe, agus “Cuntas” ina
dhiaidh mar aon le méid iomlédn an
chreidmheasa atéd ar an méadar.

“Rejected” Fan go n-imionn an
teachtaireacht didltaithe agus tosaigh
aris 6 Chéim a hAon.

“Duplicate” Té an cod breisithe seo
curtha isteach cheana agat agus ni
féidir € a usdid aris.

“Incorrect” Cuireadh an céd breisithe

isteach ar an tsli mhicheart né
baineann sé le radmhaoin eile.

“Error” T& an co6d breisithe ar iarraidh n6é
cuireadh isteach go romhall é.

“Kblock” Cuireadh an céd breisithe
isteach ar an tsli mhicheart cdig huaire.

Déan teagmhdil lendr seirbhis do
chustaiméiri ar Saorghlao 1800 372 372
(Luan go hAoine, 8:00 rn go 6:00 in).

“Wrong Tar” Ta athrG ar phraghas
an leictreachais. Ni mér duit an céd
speisialta breisithe 60 digit a chur
isteach.

“CreditH!|” T&é an iomarca creidmheadsa
ar an méadar. Fan seachtain amhdin
sula gcuireann td an cod isteach aris.
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Feidhmeanna na méadar ioc mar a
Usdidtear agus na Rialaitheoiri Buiséid

Brdigh an eochair * sula gcuireann td
isteach an céd breisithe.

Bruigh an eochair # i ndiaidh an chéid
bhreisithe a chur isteach — né chun
méid an chreidmheasa atd fadgtha a
fheicedil.

1 An mednam creidmheasa até
fdgtha ina laethanta. Is treoir & seo
bunaithe ar idid na seachtaine seo
caite.

2 Costas idit an lae inné, na
seachtaine seo caite, na miosa seo
caite (braigh aris agus aris eile).

3 Ratai aonaid agus lion na n-aonad a
idiodh. ** féach trasna

4 Sonrai na gecuig chod breisithe
dheireanacha a usdideadh.

5 Luach airgeaduil iomlan na
mbreisithe a cuireadh isteach sa
mhéadar.

6 An t-idiu reatha in cileavatanna.
(1 chileavat ar son 1 uair an chloig =
1 kWh =1 aonad leictreachais).

7 Rata buanmhuirir in aghaidh an lae
— mdas cui.

8 An t-idiu is airde in aon leathuaire an
chloig sna 24 uair dheireanach agus
cén uair ar tharla sé.

9 lomlan na n-aonad a idiodh. (Usaid
an cnaipe seo ma iarrtar ort [Eamh
méadair a chur ar fail).

10 Taispednann sé triail, am agus data.

Gas
Coid breisithe a chur isteach

| ndiaidh creidmheas a cheannach, cuir
an Carta Gdis isteach sa mhéadar.

» Agus do Chdarta Gdis & chur isteach
agat, féach chuige go mbionn an
slis 6ir ar an gcdrta casta i dtreo
thaispedint an mhéadair.

« Chun d'airgead a aistrid go dti an
méadar, brdigh an cnaipe dearg.
Taispednfar an focal ‘Busy’.

« N& bain an carta go dti nach mbionn
‘Busy’ le feicedil nios mé, né d'fhéadfai
damadiste a dhéanamh don charta.

* M& danadh an comhla roimhe seo
(mar shampla, mura bhfuil aon
chreidmheas fagtha sa mhéadar)
ansin beidh ‘off’ le feicedil ar an
méadar agus iarrfar ort a sheicedil go
bhfuil do chuid gléasanna casta as -
is gné shdbhdilteachta i seo.

« Nuair atd ta cinnte go bhfuil na fearais
muchta, brdigh agus coinnigh sios an
cnaipe dearg go dti go n-osclaionn
an comhla. M& td méid le feicedil
ar an scdiledn ‘owed’, Usdidfidh
an méadar cuid den chreidmheas
a cuireadh isteach. Feicfidh ta ar
scdiledn an mhéadair an méid airgid
atd fagtha agat le haghaidh gais.



D'fhaomh an Coimisitn um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmhail a
dhéanambh le Foireann Caraim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us



