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Is & cuspdir Electric Ireland an tseirbhis
is fearr is féidir a chur ar fail dar
gcustaiméiri uile. Go sonrach, is cds
linn na custaiméiri sin a bhfuil seirbhisi
speisialta de dhith orthu, mar shampla,
iad sitd a bhfuil riachtanais speisialta
acu agus daoine scothaosta.

Sainmhiniu ar Chustaiméir
Leochaileach

Baineann Seirbhisi Speisialta le
teaghlaigh ina bhfuil custaiméir:

 atd ag brath go huile agus go hiomlan

ar threalamh a chumhachtaitear le
leictreachas, ar a n-diritear ach gan
a bheith teoranta do ghléasanna
cosanta beatha, teicneolaiochtai
oirinaitheacha a thacaionn le
maireachtdil neamhspledch agus
fearas miochaine,

noé

« atd i mbaol a bheith dicheangailte
le linn mhionna an gheimhridh ar
chuiseanna a bhaineann le scothaois
no sldinte fhisicidil, chéadfach,
intleachta né meabhrach.

Sa Choéd Cleachtais seo, ta ar
gcuid gealltanais maidir leis na
seirbhisi speisialta a chur ar fail
leagtha sios againn.

« Cuirfimid seirbhis chlartchdin ar fail
do na custaiméiri sin ar bhfuil seirbhisi
speisialta a chlddaitear faoin gCoéd
seo de dhith orthu.

« Cuirfimid ar chumas d’'ionadai trid
pairti clara nuair is ga.

« Fo6groimid seirbhisi speisialta tri na
meain, ar ar suiomh gréasdin
www.electricireland.ie agus trindr
nlonad Ndaisiunta Teagmhala
do Chustaiméiri.


http://www.electricireland.ie

Cinnteoimid go mbeidh ar bhfoireann

oilte chun an Coéd Cleachtais seo a
chur i bhfeidhm.

Déanfaimid gach iarracht réasdnta
le cinntiG nach ndicheanglofar
custaiméiri scothaosta ar iarratas
0 Electric Ireland le linn mhionna an
gheimhridh 6 Shamhain go Marta
agus an dd mhi sin san direamh.

Oibreoimid go dluth le heagraiochtai
a dhéanann ionadaiocht do
chustaiméiri a bhfuil riachtanais
speisialta acuy, le cinntid go bhfuil na
seirbhisi cui & geur ar fail againn.

Eiseoimid tuarascail bhliantdil don
Choimisidn um Rialdil Fuinnimh ina
sonrofar lion na gcustaiméiri atd
cl@raithe do sheirbhisi speisialtq,
mar aon le cur sios ar na seirbhisi a
chuirtear ar fail.

Claru le haghaidh custaiméiri
tacaiochta tosaiochta ata ag brath
ar fhearas miochaine

Tairgimid seirbhis chlardchdin

do chustaiméiri até ag brath ar
fhearas miochaine baile, idir fhearas
tacaiochta beatha agus fhearas
neamhthacaiochta beatha. Airitear
ar an trealamh seo scagdhealu baile,
dldthaitheoiri ocsaigine, néalaitheoiri,
cathaoireacha staighre, ardaitheora
folcaddn srl.

Cuirfear sonrai na gcustaiméiri a
chléraionn ar aghaidh chuig ESB
Networks le hiontrdil sa Chlarlann
Tionscail, né chuig Oibreoir Chlarlann
na bPointi Gais, le cur san Gireamh ar
Liosta na gCustaiméiri Tosaiochta ar
Chlarlann na nGdasphointi. Cuirfidh sé ar
chumas ESB Networks agus an GPRO na
custaiméiri sin is mé atd i mbaol 6 chur

isteach ar a soldthar fuinnimh a aithint.




Cothabhail na clarlainne

Geallann Electric Ireland Clar na
Seirbhisi Tosaiochta de chustaiméiri
atd ag brath go huile is go hiomlan
ar threalamh atd cumhachtaithe
go leictreach, agus an clar seirbhisi
speisialta de chustaiméiri ata i

mbaol a gcumhacht gdis nadartha

noé leictreachais a chailleadh le linn
mhionna an gheimhridh. a chothabhdil
agus a thabhairt chun data go rialta.

Claru le haghaidh custaiméiri
ata ar lagéisteacht, lagradharc n6
custaimeéiri a bhfuil deacrachtai
soghluaisteachta acu

Ta seirbhis chlaradchdin againn do
chustaiméiri atd ar lagradharc, ar
lagéisteacht né a bhfuil deacrachtai
urlabhra né soghluaisteachta acu.
Chun leas a bhaint as raon na seirbhisi
speisialta a chuirimid ar fail, ni mér do
chustaiméiri a gcuid sonrai a chlaru
linn. Cuirfear sonrai na gcustaiméiri

a chléraionn ar aghaidh chuig ESB
Networks le hiontrdil sa Chléar Tionscail,
né chuig Oibreoir Chléar na bPointi
Gdais, le cur san direamh ar Liosta na
gCustaiméiri Tosaiochta ar Chlar na
nGdasphointi. Ar na seirbhisi speisialta
atd ar fail té:

Billi braille — is féidir linn billi braille a
chur ar fdil do dhaoine ar léitheoiri
braille iad.

Billi labhartha — is féidir linn billi
labhartha a chur ar féil do dhaoine
atd dall né ar lagradharc. Nuair a
bhionn bille réidh le heisidint, cuirimid
glao guthdin ar an gcustaiméir né
déanann teagmhdlai ainmnithe na
sonrai a chur in itl dé né di. Cuirtear
an bille pdipéir sa phost chucu ansin.

Bille cl6 mér — do dhaoine atd
ar lagradharc.

Billi a atreord — i gcds daoine atd

ar lagradharc is féidir linn an bille a
sheoladh chuig cara ndé gaol ainmnithe
ma iarrtar é.

SMS — td seirbhis téacs SMS ar
fail uainn até an-usdideach do
dhaoine atd ar lagéisteacht.

Cuirfear custaiméiri leochaileacha ar
an taraif is tiosai don mhodh iocaiochta
agus formaid billi atd roghnaithe acu.



Cumarsaidi speisialta do
chustaiméiri ata ar lagradharc

Anuas ar billi braille agus billi labhartha
do chustaiméiri atd ar lagradharc,
geallaimid feabhstchdain a dhéanamh
go leanunach ar na seirbhisi
closchumarsdide.

Custaiméiri a bhfuil deacrachtai
soghluaiseachta acu

Ma tad deacracht shoghluaiseachta ag
custaiméir, ba chaéir dé/di glaoch orainn
ar 1800 372 372 chun a gcuid riachtanas
a phlé agus inseoimid déibh cad iad

na roghanna is oiridnai atd ar fail.

Claru do chustaiméiri scothaosta

| gcds custaiméiri scothaosta (iad siad
até 66 bliain d’aois né os a chionn) até
claraithe linn, ni iarrfaidh Electric Ireland
a solathar fuinnimh a dhicheangal ar
aon chis (ach amhdin mé iarrann

an custaiméir é ar chliseanna
sé@bhadilteachta/cothabhdla)

idir mhionna an gheimhridh 6
Shamhain go Marta agus an da mhi
san direambh.

Custaiméiri a fhaigheann lidntas
saorleictreachais na Roinne Coimirce
Sdisialta trid a mbilli fuinnimh Electric
Ireland, cldaraitear iad go huathoibrioch
agus ni gé déibh teagmhdil a
dhéanamh linn. Custaiméiri nach
bhfaigheann lilntas saorleictreachais
nd saorghdis na Roinne Coimirce
Sdisialta trid a mbilli fuinnimh Electric
Ireland, ni mér déibh teagmhdil a
dhéanamh linn chun clara.

lonadai triu pairti a chlaru

| gcds inar chldraigh custaiméiri do
sheirbhisi speisialta ach inar mhaith leis
nd Iéi ionadai trid pdirti a chlard chun
gniomha ar a shon né a son, éascodidh
Electric Ireland é sin.

Is féidir an clard a dhéanach ach
glaoch ar an lonad Teagmhdala do
Chustaiméiri ar 1800 372 372 (Luan go
hAoine, 8:00 rn go 6:00 in).

Deacrachtai iocaiochta

Custaiméiri a bhfuil sé deacair orthu a
mbilli fuinnimh Electric Ireland a ioc, ba
chéir dbéibh teagmhdail a dhéanambh linn
lGithreach. Geallaimid déiledil le gach
custaiméir ar shli iogair ghairmidil.

Ach amhd&in mé iarrann an custaiméir
é, ni iarrfaimid dicheangal aon
chustaiméara ata claraithe mar
chustaiméir atd ag brath ar fhearas
miochaine éigeanddla.

Anuas ar sin, ni iarrfaimid dicheangal

i gcds custaiméiri seirbhisi speisialtq,
lena n-diritear custaiméiri até sainithe
mar chustaiméiri scothaosta idir
Samhain agus Mdarta agus an dd mhi
sin san direamh, mura n-iarrann an
custaiméir féin é.

Gheofar sonrai ar mbeartas inar
gCbd Cleachtais ar Bhilledil agus
locaiochtai Custaiméara.

Ta déthain préiseas éifeachtach
ag Electric Ireland le fail amach
an oirfeadh méadar IMAU do
chustaiméir leochaileach.

Is féidir nach n-oirfeadh méadair
IMAU do chustaimeéiri airithe a bhfuil
riachtanais miochaine né riachtanais
speisialta eile acu m.sh. daoine atd ar
lagradharc, ar lagéisteacht, daoine a
bhfuil fearas miochaine sa teach acu.

Mura féidir an tsuitedil a dhéanambh,
geallann Electric Ireland socruithe
malartacha iocaiochta a dhéanamh. Ni
ghearrfar aon phionds ar chustaiméiri
IMAU a chuireann deireadh le conradh
solathair i gcds nach n-oireann an
méadar IMAU déibh i ngeall ar an
leochaileacht atd acu.

Direoidh Electric Ireland aird custaiméiri
ar an gcod cleachtais tri chumarsaid
scriofa noé leictreonach uair sa bhliain ar
a laghad agus nuair a chlaraionn siad.

Cuir san direamh: chun clard mar
chustaiméir a bhfuil riachtanais
speisialta acu, ni mér do chustaiméiri



an fhoirm iarratais a chomhlionadh
agus a shinid agus i a chur ar ais
chugainn. Chun foirm iarratais a ordd,
nd chun do riachtanais a phlé i dtaca
le gndé a dhéanamh le Electric Ireland, is
féidir leat teagmhdail a dhéanamh linn
ar aon cheann de na slite atd leagtha
amach ag bun an leathanaigh. | gcds
ina n-insionn custaiméir do Electric
Ireland gur mian leo clara mar
chustaiméir leochaileach, déanaimid
monatdireacht ar chur i gcrich an
iarratais agus déanfaimid teagmhail
leis an gcustaiméir nuair is ga.

Cumarsaidi

Eiseoidh Electric Ireland an chumarsaid
thios san fhormdid chui do chustaiméiri
atd ar lagradharc né ar lagéisteacht.

« Téarmai agus Coinniollacha
Custaiméiri Teaghlaigh

« Cairt do Chustaiméiri
« Cbod Chleachtais an Chustaiméara
« Eolas ar Tharaifi Teaghlaigh

+ An bille fuinnimh agus an rditeas
ar fhuinneamh

« Cumarsdidi Phearsantaithe do
Chustaiméiri Teaghlaigh (formheasta
ag an CRU)

- Fogra faoi Earadh

« Litir ar bith chuig custaiméir ina
gcuirtear athrd ar sheirbhisi né taraif
in ial déibh

« Aon iatdn do chustaiméiri atd leagtha
sios ag an CRU

Rundacht

Custaiméiri a chlaraionn linn le
haghaidh seirbhisi tosaiochta né

mar chustaiméiri a bhfuil riachtanais
speisialta acu, cuirfear a gcuid sonrai ar
aghaidh chuig ESB Networks agus chuig
Oibreoir Chlér na nGasphointi, chun

gur féidir leo seirbhisi breise a chur ar
f&il duit de réir théarmai an Achta um
Chosaint Sonrai (1988 agus 2003).
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Ar rathaiocht

Ma theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais ata sonraithe sa /
Chéd seo a chomhlionadh, ansin beidh custaiméiri i lanteideal

cluiteamh a fhail faoi théarmai na Cairte Custaiméiri Cénaitheacha

agus na Cairte Custaiméiri Neamh-Theaghlaigh dar gcuid.




D'fhaomh an Coimisitn um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmhail a
dhéanambh le Foireann Caraim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us


http://www.cru.ie/contact-us

