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Is iad méadair chliste an chéad ghluin eile de mhéadair
leictreachais agus ta siad & gcur isteach faoi lathair i dtithe agus i

ngnélachtai ar fud na hEireann.

Tugann an Céd Cleachtais seo breac-
chuntas ar bheartais Electric Ireland
maidir leis na Tairgi agus Seirbhisi
Cliste a chuirimid ar fail. Baineann an
Cbd seo lendr gcustaiméiri go |éir, idir
chustaiméiri baile agus chustaiméiri
gnd, a bhfuil méadar cliste suitedilte
ina n-aitreabh.

D'fhéadfadh buntdisti a bheith le
méadair chliste do chustaiméiri.
Airitear iad seo a leanas i measc na
mbuntdisti sin:

« Billedil nios cruinne, toisc gur féidir
an méadar a léamh go cianda.
Laghdaionn sé seo an gé a bhionn le
meastachdin a dhéanamh ar bhilli.

« An rogha chun miondeald
mionsonraithe a fhéil ar d'dséid
leictreachais. Cuidionn sé seo leat
roghanna nios eolasai a dhéanamh
maidir le conas agus cathain a
Uasdideann tu leictreachas.

« Cuireann sé tdirgi agus seirbhisi cliste
nua ar fail amhail:

+ Taraif ama Usdide a chuireann
struchtdir éagsula praghsanna
ar fail ag amanna éagsula den
|&. Spreagann sé seo duit athrd a
dhéanamh i dtreo leictreachas a
asdid ag amanna nios saoire.

« Bille cliste nua do chustaiméiri
a focann billi, n6 rditeas do
chustaiméiri reamhiocaiochtaq,
a sholathréidh faisnéis chun
cabhrd leat roghanna nios eolasai
a dhéanamh maidir le d'Usdid
leictreachais.

« T an cumas chun miondeald
mionsonraithe ar d'Usdid a fheicedil
agus a rochtain tri chomhad
caighdednaithe, a chuirtear ar fdil
le hioslédail tri do chuntas ar line
Electric Ireland ag electricireland.ie i
gcds custaiméiri gno glaoigh ar
1800 372 787.

Sonrai

Baileoidh agus stéralfaidh do mhéadar
cliste nua tri chinedl sonrai:

« Léamh 24 uair an chloig (i.e. léamh
méadair amhdin gach 24 uair).

+ Léamha lae, oiche agus buaic-ama,
a bhaineann leis an Taraif Chliste
Chaighdednach.

+ Taifeadtar sonrai tomhaltais gach
30 néiméad.

Beidh leibhéal agus miniciocht na
sonrai is féidir a fhail 6 do mhéadar

ag brath ar neart an chomhartha
teileachumarsdide i do cheantar agus
ar neart comhartha do mhéadair.
Cinnfidh sé seo an féidir do mhéadar a
léamh go cianda agus an mhiniciocht
ar féidir & a léamh. Mar do sholathrai,
beidh Electric Ireland in ann td a chur
ar an eolas faoi neart comhartha do
mhéadair. Mar chustaiméir dar gcuid,
beidh rogha agat ansin maidir le cinedl
agus miniciocht na sonrai a fhaightear
6 do mhéadar.
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« Md& thacaionn do mhéadar leis,
féadfaidh ta a roghnd go bhfaighidh
Electric Ireland do shonrai méadair
gach leathuair an chloig ar bhonn
laethuil. Déanfar é seo a thaifeadadh
mar shonrai tomhaltais seachas mar
[éamha méadair.

« Md& td do mhéadar cumraithe ar
bhonn 24 uair an chloig is féidir leat
cinneadh a dhéanamh gan aon athrd
a dhéanamh. Leanfar ar aghaidh
ag léamh do mhéadair ar bhonn
démhiosuil agus do chuid Iéamha &
mbailid go cianda.

« Is féidir leat a iarraidh go
bhfaighidh Electric Ireland
na léamha lae, oiche agus
buaic-ama a bhaineann le do
Tharaif Chliste Caighdednach.
Gheobhaidh muid do Iéamha ar
bhonn démhiosuil agus baileofar
go cianda iad.

Ma td praghasphlean cliste & roghnu
agat den chéad uair, déanfar do
mhéadar a athchumra ionas go
bhfaighidh do sholathrai tri Eamh
mhéadair ar a laghad (16/oiche/buaic-
ama). Ni féidir dul siar ar an athra

seo. Braithfidh miniciocht na Iéamha
seo ar an bpraghasphlean cliste atd
roghnaithe agat agus/né ar chibé toilid
atd tugtha agat. Nuair a bheidh an
praghasphlean seo gniomhach agus td
sinithe chun sonrai leathuaire a roinnt,
ni bhfaighidh Electric Ireland Iéamh
méadair a thuilleadh. Ni bhfaighidh
Electric Ireland ach sonrai tomhaltais
leathuaire 6 ESB Networks. Léireofar é
seo ar do bhille né raiteas. Is féidir leat
bogadh idir pleananna cliste le Iéamha
leathuaire agus Iéamha lae/oiche/
buaic-ama. Mds mian leat aistrid chuig
plean eile, déan teagmhdil linn.

Beidh infhaighteacht roinnt seirbhisi
agus tdirgi cliste, amhail an comhad
caighdednaithe, ag brath ar an leibhéal
sonrai a gheofar 6 do mhéadar. Ma
roinneann td do shonrai leathuaire

le Electric Ireland, beidh raon nios

mo tdirgi ar fail duit le roghna astu.
Tabharfaidh sé seo nios mé l1éargais
duit ar d'Gsdid laethuil leictreachais.

Taraifi Ama Usaide
Aistria go Taraifi Ama Usdide

Beidh ar a laghad plean praghais

Ama Usaide (ToU) amhain ar fail dar
gcustaiméiri ag Electric Ireland agus
molfaidh muid Usaid a bhaint as an
bpraghasphlean Ama Usdide is oiriinai
nuair a iarrann duine dar gcustaimaéiri é.

Cuireann plean praghais Ama Usdide
struchtuir praghsanna éagsula ar fail
ag amanna éagsula den 14. Spreagann
sé seo custaiméiri chun leictreachas

a Usdid ag amanna a mbionn sé nios
saoire agus nios éifeachtai le hasaid.

Chun sonrai a fhail ar ar
bpraghasphleananna Ama Usdide

do chénaitheoiri, tabhair cuairt ar
electricireland.ie. Chun sonrai a fhéil ar
ar bpraghasphleananna Ama Usdide
do ghndlachtai, cuir glaoch ar

1800 372 787 n6 seol riomhphost chuig
business@electricireland.ie

Taraif Chliste Chaighdednach

Cuireann Electric Ireland, ar a laghad,
Taraif Chliste Chaighdednach (SST)

ar fail dar gcustaiméiri. Is tdirge Ama
Usdide & an SST. Cuireann sé difriochtai
suntasacha praghais ar fail idir tri
bhanda ama dhifridla agus Iéirionn sé
na costais a bhaineann le leictreachas
a sholathar duit le linn na dtréimhsi
sin. Cuirtear rata aonaid gaolmhar i
bhfeidhm ar gach banda ama, agus
baineann na ratai aonaid seo le gach 14
thar thréimhse bliana.
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Tad sé mar aidhm ag an SST usaid
éifeachtach do leictreachas a chur chun
cinn. Déanann sé Usdid leictreachais
lasmuigh de bhuaic-amanna, a

bhionn nios costasai go gineardltaq,

a spreagadh agus a chditeamh.
D'fhéadfadh tairgi Ama Usdide a bheith
oiriunach do chustaiméiri ar féidir leo
nios |0 leictreachais a Usdid le linn

buaic-amanna.

Is iad na tri bhanda ama a
bhaineann leis an Taraif Chliste
Chaighdednach né:

L&: 8:00 rn go 11:00 in
(nil buaic-amanna san direamh)

Oiche: 11:00 in go 8:00 rn
(réta singil oiche)

Buaic-am: 5:00 in go 7:00 in

Mds mian leat leas a bhaint as an
SST, N6 tuilleadh sonrai a fhail, tabhair
cuairt ar electricireland.ie né déan
teagmhdail linn

Treoirleabhar Ama Usdide

Nuair a bheidh do mhéadar cliste
suitedilte, seolfaidh Electric Ireland
treoirleabhar

Ama Usdide chugat, ina dtugtar eolas
faoi tharaifi Ama Usadide. D'fhéadfadh
sé seo é seo a bheith i bhfoirm ailt i
riomhphost né litir a chuimsionn:

« An chaoi a n-oibrionn
praghsannaphleananna Ama Usédide
agus na buntdisti nios leithne a
d’fhéadfadh a bheith leo.

+ Naisc chuig tuilleadh faisnéise faoin
gcaoi a ndeartar praghasphleananna
Ama Usdide, ratai aonaid agus
faisnéis teagmhdla le haghaidh
tuilleadh sonrai ar phleananna

praghais Ama Usaide.

Cuirfear an t-eolas seo in idl duit go
soiléir agus go beacht.

Meabhrdchan Ama Usdide

Mds rud &, tar éis 12 mhi 6 shuitedil do
Mhéadar Cliste, go roghnaionn td gan
leas a bhaint as tdirge Ama Usdide,
cuirfidh Electric Ireland meabhrachan ar
fail a dhéanfaidh:

« Feasacht a sholathar ar ar dtairiscinti
Ama Usdide.

« Tuiscint agus tairbhi ionchasacha na
dtaraifi Ama Usdide a chur chun cinn.

Gheobhaidh td an meabhrichdan

i ndiaidh gach tréimhse 12 mhiina
dhiaidh sin mura gcuirtear taraif Ama
Usdide i bhfeidhm ar do chuntas.

Ma bhionn a dhéthain eolais againn,
déanfaimid iarracht comhairle a
thabhairt duit maidir leis an tairge

is oirinai bunaithe ar do phatrdn
tomhaltais.




Solathar Faisnéise do
Chustaiméiri

Tabharfaidh do Bhille Leictreachais
Chliste roinnt eolas tdbhachtach duit
chun cabhrd leat roghanna eolasacha
a dhéanamh maidir le d'Gséid
leictreachais. Airitear leis sin:

« Compardid idir d’'dsdid sa tréimhse
bhilledla reatha agus an tréimhse
chéanna sa bhliain roimhe sin.

+ Sonrai teagmhdla agus tagartha
maidir leis an dit ar féidir faisnéis
bhreise a fhail, lena n-airitear:

« lonaid neamhspledcha comhairle
do thomhaltbiri.

« Gniomhaireachtai fuinnimh né
instititidi da leithéid.

« Comhairle maidir le bearta
éifeachtllachta fuinnimh.

« Préifili tagarmharcala maidir le
d'idid fuinnimh.

« Sonraiochtai teicnitla maidir le fearais
a Usdideann fuinneamh.

+ Leideanna agus moltai maidir le
conas is féidir leat d’Usdid fuinnimh a
athrd né a laghdda.

Comhad Sonrai Tomhaltais
Caighdednaithe

Ma td toilid tugtha agat, cuirfidh
Electric Ireland rochtain ar do shonrai
tomhaltais leathuaire ar fail duit tri
chomhad caighdednaithe, md iarann
td é. Is féidir an comhad seo a fheicedil
agus a ioslédail tri do chuntas ar line
Electric Ireland ag electricireland.

ie/myaccount n6 businessonline.
electricireland.ie. Chun rochtain a fhail
ar an gcomhad seo, caithfidh Electric
Ireland a bheith ag féil sonrai tomhaltais
leathuaire 6 do mhéadar.

Déanfaidh an comhad seo:

« Rochtain a thabhairt duit ar do
shonrai tomhaltais 24 uair tar éis
doéibh a bheith taifeadta ar do
mhéadar.

« Cabhrd a thabhairt duit anailis a
dhéanamh ar d'dséid chun cinnti nios
eolasai a dhéanamh maidir le d'Usdid
fuinnimh.

+ Aligean duit do shonrai tomhaltais a
roinnt le solathrai eile né le trid pairti.

« Rochtain a sholdthar duit ar do
shonrai tomhaltais stairiGla ar feadh
24 mi ar a laghad né 6 thds do
Chonradh Solathair Chliste, cibé acu
tréimhse is giorra.

« Nuair atd an dis ar fail, sonrai a chur
isteach ar na sonrai easportdla atd a
dtaifeadadh ar do mhéadar.

Is & an t-eolas atd sa chomhad
seo na:

e D'uimhir MPRN.

+ Do shonrai tomhaltais arna
miondeall i ngach ceann de na 48
tréimhse leathuaire, do gach 14 atd
roghnaithe.

+ Miondealu Leictreachais ar Line

Té slanddil do shonrai rithdbhachtach
do Electric Ireland, mar sin ni féidir leat
rochtain a fhédil ar an gcomhad seo ach
tri do chuntas ar line.
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Miondealu Leictreachais ar Line

Solathréidh Electric Ireland miondeald
ar d'Usdid leictreachais a bheidh ar fail
tri do chuntas ar line. Cuidionn sé seo
leat cinnti a dhéanamh maidir le conas
do chuid fuinnimh a Uséid ar bhealach
nios éifeachtai agus nios eacnamai.

Déanfaidh Electric Ireland an miondeald
seo a athnuachan agus a nuashonrd go
leanUnach duit. Ma ta toilid tugtha agat
agus ma fhaighimid sonrai tomhaltais

6 do mhéadar, déanfar & a nuashonrud
go laethdil chun Gsdid an lae roimhe

sin a |éiriu. Ma fhaightear lEamha gach
dhd mhi, leanfaidh na nuashonruithe an
sceidil sin.

Seirbhisi Cliste do Chustaiméiri
Baile Réamhioctha

Cuireann Electric Ireland
réamhiocaiocht ar fail mar rogha
iocaiochta do chustaiméiri baile a bhfuil
méadar cliste acu. Is modh éasca é
Réamhiocaiocht chun leictreachas a
cheannach roimh ré amhail socruithe
iocaiochta réamhiocaiochta fén poca.

Is féidir leat rogha a dhéanamh ioc

tri réeamhiocaiocht (faoi réir leibhéal
nascachta lionra), go tapa agus gan cur
isteach ar do sholathar leictreachais.
Ligeann Réamhiocaiocht duit smacht a
ghlacadh ar do riachtanais fuinnimh né
cabhr( leat aon riardisti carntha aioc.

Roinnt de na buntdisti a bhaineann le
Réamhiocaiocht Méadar Cliste;

« A bheith in ann aistriG idir iocaiocht
billi né réamhiocaiocht (ar
phleananna praghais roghnaithe).

 Fégrai iarmhéid rialta agus
fograi eile a fhail faoi do chuntas
réamhiocaiochta. Ni mér duit uimhir
theileaféin phoéca bhaili de chuid
na hEireann né de chuid na Riochta
Aontaithe (RA) a sholathar até ar fail
chun na fégrai seo a fhail.

« Ta diseanna creidmheasa éigeanddla
ar fail. Faoi lathair, beidh creidmheas
éigeanddla ar fail ma thiteann
d’'iarmhéid faoi bhun €3 chreidmheas
(is féidir & seo a athra).

 Taispednfar Iéargais leictreachas
méadair chliste i do chuntas ar line.
Beidh raon iomlan Iéargas ar fdil duit
tar éis 12 mhi.

« |Is féidir breisithe a dhéanamh i do
chuntas ar line Electric Ireland; ag
ionad teagmhdla Electric Ireland agus
ag ionad miondiola Naisianta Payzone
(an solathrai iocaiochta reatha).

+ Nil aon éarlais slanddla ag teastdail
chun solathar leictreachais a fhail mé
td ta ag ioc le rféamhiocaiocht.



« Is féidir riardisti a ioc go héasca, agus
15%* de gach breisit ag dul i dtreo
iarmhéid gan ioc a ghlanadh.

*faoi réir athraithe
Oiriinacht Réamhioctha

Seans nach mbeidh réamhiocaiocht
oiriunach do gach custaiméir.

M@ éirionn ta féin N6 duine den
teaghlach leochaileach 6 thaobh
leighis de le linn do chuid ama

ar reamhiocaiocht, ni mér duit
teagmhdil a dhéanamh linn. Ni
bheidh réamhiocaiocht oiritnach

do chustaiméiri atd i mbaol leighis,
go hdirithe mé& bhionn td ag brath ar
threalamh leighis. Le haghaidh tuilleadh
eolais tabhair cuairt ar electricireland.
ie/vulnerable n6 cuir glaoch orainn ar
1800 372 372.

Ni bheidh réamhiocaiocht oiridnach

do chustaiméiri nach bhfuil uimhir
shoghluaiste bhaili Eireannach né RA
acu atd ar fdail chun fégrai a fhail faoina
gcuntas réamhiocaiochta.

Mura bhfuil leibhéal nascachta

de cheathair ag do mhéadar

cliste, ni bheimid in ann seirbhis
réamhiocaiochta méadair chliste a
sholathar. M& thiteann do leibhéal
nascachta faoi cheathair agus ta ar
phlean réamhiocaiochta, rachaimid
i dteagmhadil leat chun tairgi
oirilnacha eile

Conas a Oibrionn Réamhiocaiocht

Cartai Breisithe Réamhioctha
Carta Leictreachais

Cuirfear dhd charta leictreachais
réamhioctha ar fail duit agus d’'uimhir
chuntais breactha orthu. Usaidtear an
carta réeamhiocaiochta leictreachais
seo chun breisithe a cheannach agus
cinntionn sé go leithdhdiltear do
cheannachdn ar do chuntas.

Ta sé tdbhachtach an carta
réamhiocaiochta leictreachais agus/
né uimhir chuntais do chuntas
custaiméara ainmnithe a dsdid.
Cinntigh nach n-usdideann td ach
modh iocaiochta Udaraithe, is € sin
ionaid miondiola Payzone i Iathair na
huaire, agus breisithe & gceannach
agat. Seachas sin, seans nach gcuirfear
jocaiochtai a dhéantar chun sochair do
chuntas i gceart. Cuirfear ar an eolas
tha faoi aon athruithe ar na modhanna
jocaiochta Udaraithe.

Ma chailleann td do charta
réamhiocaiochta leictreachais, cuir
glaoch orainn ar 1800 372 372 chun
ceann eile a shocrd gan aon chostas
breise.

Breisithe a Dhéanamh

Is féidir breisithe a cheannach le do
charta réamhiocaiochta tri mhodh
jocaiochta Udaraithe, is € sin aon ionad
miondiola Payzone i Iathair na huaire.

Is féidir leat breisit ar line freisin tri do
charta Dochair né Creidmheasa a Usdid
ag electricireland.ie/myaccount agus tri
ghlaoch a chur orainn ar 1800 372 372.

Nuair a cheannaitear breisithe,
cuirfear creidmheas i bhfeidhm
go direach ar do chuntas
réamhiocaiochta Electric Ireland.
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Rabhaidh agus Fégrai maidir le
hlarmhéid Creidmheasa agus
Creidmheas Iseal

Cuirfear d’'iarmhéid creidmheasa ar
fail i do chuntas ar line, tri fhégra SMS
iarmhéid seachtainidil né tri ghlaoch
a chur orainn ar 1800 372 372. Ag
brath ar stédas do chuntais, seans
go bhfaighidh ta fograi eile maidir

le do chuntas réamhiocaiochta. Mar
shampla, ma thiteann d’iarmhéid
faoi €10 agus/né €5, gheobhaidh t
foldireamh creidmheasa iseal tri SMS.

Gheobhaidh tu fégra freisin tri théacs
ma ta ta ar ti a bheith dicheangailte.
Cuirfidh an téacs seo in idl duit cé
mhéad atd le breisit agus faoin am a

chaithfear breisid a dhéanamh roimhe

chun dicheangal a sheachaint. Is
féidir leat rogha a dhéanamh didlta
d’iarmhéid seachtainidil SMS a fhail
tri ghlaoch a chur ar ar bhfoireann
seirbhise do chustaiméiri.

Teagmhdalai Ainmnithe

Is féidir teagmhdlai ainmnithe a chur
le do chuntas, ionas gur féidir leis an
duine seo fégrai tdbhachtacha SMS a
fhail 6 Electric Ireland.

Mds mian leat teagmhdalai ainmnithe
a chur leis, cuir glaoch orainn ar 1800
372 372 agus biodh do theagmhdalai
ainmnithe i Iathair leat.

Creidmheas Eigeanddla agus
Uaireanta Creidmheasa Chairdidil

Bionn creidmheas éigeanddla

ar fail nuair a thiteann iarmhéid
do chuntais faoi €3* Ligeann sé
seo d'iarmhéid réamhiocaiochta
a bhaint amach Idide €20 sula
ndicheanglaitear é&. Mds mian
leat creidmheas éigeanddla a
ghniomhachty, téigh chuig do
chuntas ar line né glaoigh orainn.

Ciallaionn uaireanta Creidmheasa
Chairdidil go ngearrfar taille ort as an
leictreachas a d'Gsdid tQ, ach le linn
Nna n-uaireanta seo ni dhéanfar do
sholdthar leictreachais a dhicheangal.

Is iad uaireanta Creidmheasa Chairdidil
Electric Ireland;
* Luan go Déardaoin: 4:00 in go dti

9:00 rn an & dar gcionn.

« Aoine go Luan: O 4:00 in ar an Aoine
go dti 9:00 rn ar an Luan.

« Gach L& Saoire Bainc.

* Ta luach an chreidmheasa éigeanddla
agus an t-iarmhéid a shocraionn
cathain is féidir & a chur i ngniomh faoi
réir athraithe.

Dicheangal agus Athcheangail

Le méadar cliste, féadtar do sholathar
leictreachais a dhicheangal go
cianda agus a athnascadh. Ma
dhéantar ta a dhicheangal, beidh

ort breisid a dhéanamh leis an méid



atd riachtanach chun cumhacht a
athbhund. Nuair a dhéantar iocaiocht
leordhéthanach, déantar athcheangal
go huathoibrioch gan féogra agus de
ghndath tarlaionn sé laistigh de 1 uair
agus 15 néiméad. | gcds imthosca gan
choinne, féadfaidh sé seo suas le 2 uair
a ghlacadh. Is ortsa atd an fhreagracht
a chinntit go bhfuil d'ditreabh sadbhdilte
le haghaidh athcheangail am ar bith.

Praghasphleananna

Is féidir leat féachaint ar phraghsanna
reatha Electric Ireland ag
electricireland.ie.

Athruithe ar Phraghsanna
Leictreachais

Nuair a tharlaionn athrd praghais,
cuirfear na ratai nua leictreachais
i bhfeidhm go huathoibrioch ar do
chuntas réamhiocaiochta.

Raiteas cuntais agus
socruithe iocaiochta

Raditis Réamhiocaiochta

Cé go gcuireann réamhiocaiocht
deireadh leis an gceanglas maidir le
billedil phdipéir, cuirfimid ar a laghad
rditeas cuntais amhain agus tri cinn ar
a mhéad ar fail do gach custaiméir.

Tabharfaidh do raiteas
réamhiocaiochta roinnt eolas
tdbhachtach duit chun cabhri leat
roghanna eolasacha a dhéanamh
maidir le d'Gsdid leictreachais. Airitear
leis sin:”

« Compardid idir d’'dsdid sa tréimhse
reatha agus an tréimhse chéanna sa
bhliain roimhe sin.

+ Sonrai teagmhdla agus tagartha
maidir leis an dit ar féidir faisnéis
bhreise a fhail, lena n-airitear:

« lonaid neamhspledcha comhairle
do thomhaltoiri.

« Gniomhaireachtai fuinnimh né
institididi da leithéid.

« Combhairle maidir le bearta
éifeachtdlachta fuinnimh.

« Préifili tagarmharcala maidir le
d’idid fuinnimh.

« Sonraiochtai teicnitla maidir le
fearais a Usdideann fuinneamh.

* Leideanna agus moltai maidir le
conas is féidir leat d'dsdid fuinnimh
a athrd né a laghda.

larmhéid Gan loc

| gcds go bhfuil iarmhéid atd gan ioc
& haisioc ag custaiméir, gheobhaidh
siad raiteas ar thomhaltas, iarmhéid
gan ioc, iarmhéid gan ioc a aisiocadh,
agus iocaiochtai a rinneadh tri huaire
sa bhliain.

Ma ta ta ag aistrid 6 iocaiocht bille
agus ma té iarmhéid gan ioc agat ndé
ma ta ta ar phlean réamhiocaiochta
mar chuid de shocrud iocaiochta chun
riardisti a bhailid, bainfear 15%* de gach
breisiG go dti go mbeidh na riardisti
glanta. Cuirfimid in idl duit nuair a
bheidh gach riardiste glanta ar do
chéad raiteas eile.

* faoi réir athraithe
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Ar rathaiocht

Ma theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais ata sonraithe sa /
Chéd seo a chomhlionadh, ansin beidh custaiméiri i lanteideal

cluiteamh a fhail faoi théarmai na Cairte Custaiméiri Cénaitheacha

agus na Cairte Custaiméiri Neamh-Theaghlaigh dar gcuid.




D'fhaomh an Coimisitn um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmhail a
dhéanambh le Foireann Caraim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us



