9¢60Wd
-

L 2

©
ofud
c
O
@)
\ b
©
of
©
=
c
DS
8o
\ =
< ©
O -
© o
2P
@)
(V)]
O 3
‘O on
O m©

ctri

Irelan


http://electricireland.ie

Cdd Cleachtais Margaiochta agus

Fégraiochta Electric Ireland

Tad sé mar aidhm ag Electric Ireland
cleachtais a ghlacadh lena ligtear

dar gcustaiméiri muinin a bheith acu

i margl an tsolathair fuinnimh agus
seirbhisi gaolmhara. Tdimid tiomanta
d'oibrid i gcombhréir le dea-chleachtas
maidir le margd agus clarud i leith ar
dtdirgi agus seirbhisi. Té sé mar aidhm
againn chun a chinntid go mbionn ar
n-abhar margaiochta agus promaisin
iomlén, cruinn agus follasach agus go
sonraitear an tairge n6é an tairiscint
leis atd @ m(h)argd mar aon leis an
tréimhse atd clidaithe leis; go hdirithe,
an méid a leanas:

« Nil an fhaisnéis margaiochta uile
maidir lendr dtdirgi agus seirbhisi

mithreorach, beag beann ar bhealach

na margaiochta, agus ta si oiridnach

« Td sé mar aidhm againn chun

a chinntid nach dtugann ar
bhfostaithe né ar ngniomhairi
miléirid ar an ngndélacht nd
solathraithe in iomaiocht linne a
I&iri ar bhealach didltach.

Cuirimid oilidint ar bhaill foirne agus ar
chonraitheoiri dbhartha uile maidir leis
an gCabd Cleachtais seo agus cuirimid
oilidint diolachdn rialta ar fail maidir

le tdirgi agus seirbhisi uile. Cinntimid
nach gcuireann ar ngniomhairi
diolachdn faisnéis mhithreorach ar
féil, nach mbaineann siad leas as
easpa taithi né leochaileacht duine nd
nach gcuireann siad an iomarca brud
ar chustaiméir agus tairgi @ margd
do/di. Té clar dearbhaithe cailiochta
ar siul againn chun measunu
réamhghniomhach a dhéanamh ar
ghniomhairi diolachdn aonair.

don chustaiméir ar a bhfuil si dirithe.

Cuirfear dbhar margaiochta uile
in idl i dteanga, i bhformdaid agus
i ldithreoireacht atd simpli agus
inrochtana.

Nuair a usdidtear compardidi
praghsanna, cuirtear tailli Gbhartha
uile san direamh. Tad bunus coigiltis ar
bith arna maiomh luaite go soiléir. Ta
taraifi agus tdilli uile inaitheanta go
héasca agus ta teacht éasca orthu ar
leathanach baile ar suimh gréasain.

Cuirtear faisnéis ar fail lendr n-abhar
faoi na teorainneacha ama atd
infheidhme maidir le promoisean

ar bith; n6 maidir le hathruithe

ar choinniollacha a d'fhéadfadh
tarld nuair a théann tréimhse an
phromaisin in éag; agus maidir le
téarmai, coinniollacha noé tailli breise
a d'fhéadfadh a bheith ag baint leis
an bpromoisean.

Cuirimid modh ar féil ionas gur féidir le
custaiméiri reatha roghnd gan bheith
pdirteach i bpromoisin margaiochta diri
sa todhchai agus tdimid tiomanta do
chustaiméiri a chosaint ar mhodhanna
margaiochta agus fégraiochta nach
bhfuil de dhith agus atd michothrom
nd mithreorach:

« Nuair a chuir custaiméir in ial ddinn
nach mian leo go ndéanfai teagmhail
leis/I&i chun na criche sin, déanaimid
néta de rogha an chustaiméara sin
ar ar mbunachar sonrai custaiméiri
laistigh de 28 1& 6n iarratas. Tar éis na
tréimhse sin, ni dhéanfar teagmhail
leis an gcustaiméir sin aris chun
criocha margaiochta diri, mura
dtugann an custaiméir cead.

+ Nuair a iarrann custaiméir dearbhu i
scribhinn go ndearnadh a rogha ‘gan
a bheith pdirteach’ a thaifeadadh,
cuirtear & sin ar fdil laistigh de 40 14 6
fhéil an iarratais.



+ Nuair a fhostaimid gniomhaireacht
sheachtrach chun margaiocht
dhireach a dhéanamh ar ér son,
cuirtear iarratas ar bith 6 chustaiméir
go ndéanfai é/i a bhaint den liosta
teagmhdalaithe ar aghaidh chuig an
gcuideachta sin.

+ Taispednaimid go gcloimid leis an
méid thuas tri thdscaire a choimedd
ar ar mbunachar sonrai custaiméiri
ndr cheart teagmhail a dhéanamh
leis an gcustaiméir maidir le
promaisin margaiochta diri.

TG meas againn ar cheart chun
priobhdideachta an chustaiméara
agus ni bhainimid Usdid as faisnéis
phearsanta ach amhdain chun criocha
atd de réir an Choid sin. Cuirfimid sonrai
ar fail do chustaiméiri maidir leis an
tréimhse shuaimhnithe atd infheidhme:
An t-am a thosbidh an tréimhse
shuaimhnithe, an teorainn ama,

na coinniollacha agus na nésanna
imeachta le haghaidh leas a bhaint as
an gceart chun conradh a chealu linn
sula gcuirtear an conradh i gcrich.

An cleachtas maidir le
margaiocht agus claru ag
aitreabh custaiméara

Ni dhéanaimid glaonna margaiochta
agus diolachdn do chustaiméiri ach
amhdin ag na huaireanta a leanas - idir
9:00 rn agus 9:00 in i rith na seachtaine
agus 6 9:00 rn go 7:00 in ar an Satharn.
Ni chuirimid glaoch lasmuigh de na
huaireanta sin, né ar Oiche Nollag, ar
Shaoire Phoibli n6é Bhainc ar bith, né

ar an Domhnach, mura n-iarann an
custaiméir sin go sonrach.

A luaithe agus a dhéanann ar n-ionadai
teagmhdail leis an gcustaimeéir,
taispednann sé/si carta aitheantais ar a
bhfuil a (h)ainm iomlan agus grianghraf
mar aon le hainm, seoladh gné agus
uimhir theagmhala Electric Ireland. An
t-am ar fad ina dhiaidh sin, taispednfar
an carta de réir mar a iarrfaidh an
custaiméir. Cuireann ar n-ionadai
cuspdir na cuairte in idl don chustaiméir.




Mds é an cds, ag am ar bith, nach
mian leis an gcustaiméir leandint ar
aghaidh leis, fdgaimid an t-ditreabh
lGithreach bonn agus ar iarratas,
cuirimid in idl don chustaiméir
conas efi féin a bhaint den liosta
teagmhalaithe. Dearbhaimid go
bhfuil an t-Gdards ag an duine atd
ag oscailt an chuntais chun sin a
dhéanamh agus minimid go soiléir
don chustaiméir na tairgi ata ar fail,
na lascaini agus tdilli a bhaineann
leis na tairgi roghnaithe agus fad
an chonartha nuair is infheidhme.
Cuirfidh an gniomhaire na téarmai
agus coinniollacha gineardlta ar
féil ag an diolphointe freisin mar
aon le faisnéis maidir le billedail,
modhanna iocaiochta agus roghanna
buiséadaithe ar bith atd ar fail.

Cuirfidh an gniomhaire in ial don
chustaiméir go seolfar sonrai an
phraghasphlean shainidil chuige/chuici
sa phost no6 tri riomhphost. Nuair a
chléraionn ar ngniomhairi custaiméir ag
ditreabh an chustaiméara, fagfaidh siad
Foirm Chealaithe leis an gcustaiméir,

in éineacht le Seicliosta Leac an Dorais.
Cinnteoimid cé acu an bhfuil an
custaiméir inchdilithe chun cléard mar
Chustaiméir Leochaileach agus ma

td, na céimeanna a bheidh le glacadh
aige/aici chun cléra.

Md chinntionn custaiméir conaitheach
chun a (h)aistrid a cheald ar chuis ar
bith tar éis na tréimhse suaimhnithe
de 30 14, beidh tdille foirceanta €50 in
aghaidh an bhreosla infheidhme. Ni
bhaineann sé sin le custaiméiri a bhfuil
a gconradh ar théarma seasta curtha i
gcrich acu.

An cleachtas maidir le margaiocht
tri riomhphost

Nuair a ghlacaimid pdirt i margaiocht
tri iomhphost chuig custaiméiri reatha,
cuirimid na nithe a leanas ar fail:

« Ar n-ainm agus ar seoladh.

« Ar seoladh riomhphoist né medin eile
de theagmhail leictreonach.

« Ar n-uimhir theagmhdla.

« Modh éasca chun do sheoladh
riomhphoist né uimhir d'fhdin
péca a dhiliostail/a bhaint 6
theachtaireachtai amach anseo

Nuair a roghnaionn an custaiméir

‘gan padirt a ghlacadh’ i margaiocht

sa todhchai, ni dhéanaimid teagmhdil
leis an gcustaiméir aris chun criocha
margaiochta, mura n-iarrann an
custaiméir orainn sin a dhéanamh né
mura gcomhaontaionn an custaiméir ar
shli eile.

Nuair a ghlacaimid pdirt i margaiocht
do chustaiméiri ionchasacha

do riomhphost, faighimid ‘cead
liostdla roghnai’ 6n gcustaiméir sula
ndéanfaimid teagmhail leis/|éi

An cleachtas maidir le margaiocht
le SMS

Nuair a ghlacaimid pdirt i margaiocht tri
SMS chuig custaiméiri reatha, cuirimid
na nithe a leanas ar fail:

« Ar n-ainm.

« Modh saor in aisce agus
éasca chun uimhreacha foin
pbca a dhiliostdil/a bhaint 6
theachtaireachtai amach anseo.

Nuair a roghnaionn an custaiméir

‘gan pdirt a ghlacadh’ i margaiocht

sa todhchai, ni dhéanaimid teagmhadil
leis an gcustaiméir aris chun criocha
margaiochta, mura n-iarrann an
custaiméir orainn sin a dhéanamh né
mura gcomhaontaionn an custaiméir ar
shli eile.



Nuair a ghlacaimid pdirt i margaiocht
do chustaiméiri ionchasacha do

SMS, faighimid ‘cead liostala roghnai’
on gcustaiméir sula ndéanfaimid
teagmhail leis/léi.

An cleachtas maidir le margaiocht
le teileafon

Ni dhéanaimid glaonna ar
chustaiméiri ach amhdin ag na
huaireanta a leanas: idir 9:00 rn agus
9:00 in i rith na seachtaine agus 6
9:00 rn go 7:00 in ar an Satharn. Ni
chuirimid glaoch lasmuigh de na
huaireanta sin, né ar Oiche Nollag, ar
Shaoire Phoibli n6é Bhainc ar bith, né
ar an Domhnach, mura n-iarann an
custaiméir sin go sonrach.

A luaithe is féidir tar éis d6/di teagmhail
a dhéanamh, cuireann ar ngniomhaire
&/i féin in aithne go soiléir trina (h)
ainm a thabhairt agus cuireann sé/

si an custaiméir ar an eolas go bhfuil
an glaoch @ dhéanamh ar son Electric
Ireland. Cuireann ar n-ionadai cuspoir
an ghlaoigh in idl don chustaiméir.

Mas é an cds, ag am ar bith le linn
comhrd ar an teileafén, nach mian leis
an gcustaiméir leandint ar aghaidh leis,
ansin cuirimid deireadh leis an nglaoch
lGithreach bonn agus cuirimid in idl

don chustaiméir conas e/i féin a bhaint
den liosta teagmhdlaithe Dearbhaimid
go bhfuil an t-Gdards ag an duine

atd ag oscailt an chuntais chun sin a
dhéanamh agus minimid go soiléir

don chustaiméir na téirgi até ar fail, na
lascaini agus tailli a bhaineann leis na
tairgi roghnaithe agus fad an chonartha
nuair is infheidhme.

Cuirfidh an gniomhaire faisnéis ar fail
maidir le billedil, modhanna iocaiochta
agus roghanna buiséadaithe ar bith atd
ar fail. Cuirfidh ar ngniomhairi diolachdn
na priomhthéarmai agus coinniollacha
in i4l don chustaiméir agus cuirfidh siad
efi ar an eolas go seolfar na téarmai
agus coinniollacha iomlana da c(h)

uid agus sonrai an phraghasphlean

shainidil chuige/chuici sa phost n6 le
riomhphost. M& chinntionn custaiméir
cébnaitheach chun a (h)aistrid a cheald
ar chuis ar bith tar éis na tréimhse
suaimhnithe de 14 1§, beidh tdille
foirceanta €50 in aghaidh an bhreosla
infheidhme. Ni bhaineann sé sin le
custaiméiri a bhfuil a gconradh ar
théarma seasta curtha i gerich acu.
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Ar rathaiocht

Ma theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais ata sonraithe sa /
Chéd seo a chomhlionadh, ansin beidh custaiméiri i lanteideal

cluiteamh a fhail faoi théarmai na Cairte Custaiméiri Cénaitheacha

agus na Cairte Custaiméiri Neamh-Theaghlaigh dar gcuid.




D'fhaomh an Coimisitn um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmhail a
dhéanambh le Foireann Caraim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us


http://www.cru.ie/contact-us

