Cdod Cleachtais um
Dhéileail le Gearain

electric

Ireland


http://www.electricireland.ie

No6s imeacht um dhéiledil
le gearain

Ta sé mar aidhm ag nés imeachta um
Dhéiledil le Geardin de chuid Electric
Ireland seirbhis den scoth a sholathar
ddr gcustaiméiri uile. Leagtar amach
sa Choéd Cleachtais seo an caighdedn
seirbhise lena bhféadfd a bheith ag suil
uainne ma td geardn agat. Féachaimid
ar do gheardn mar dheis chun carsaia
chur ina gceart agus beart a dhéanamh
le cinntiG nach mbeidh aon duine thios
leis an bhfadhb chéanna go deo aris.

Ta nés imeachta curtha ar
bun againn:

« até éasca le hdsaid.

+ a chaitheann go cothrom agus go
héifeachtach le gearan.

+ a chuireann ar do chumas do
gheardn a chur faoi bhrdid comhlacht
neamhspledch sa chds nach bhfuil td
sasta lendr bhfreagra.

Feadfar gearan a dhéanamh ar na
bealai seo a leanas:

» Glaoch a chur ar ar Larionad
Teagmhala do Chustaiméiri ag
1800 372 372 n6 do chustaiméiri
neamhtheaghlaigh ag: 1800 372 787.

« Tri iomhhphost ag:
complaintfacilitator@electricireland.ie

« Tri litir a sheoladh chuig ar
Eascaitheoir Geardn do Chustaimeéiri
ag an seoladh thios: Electric Ireland,
Eascaitheoir Geardn,

Bosca Oifige Poist 12523,
Baile Atha Cliath 9.

« Déanaimid ar ndicheall cuidiu le
custaimeéiri nach é an Béarla a
dteanga ddchais.

« Mura bhfuil an Béarla ach ina dara
teanga ag custaiméiri seans go
molfai déibh cabhair a lorg 6 dhuine
muinteartha leo né 6 chomhghleacai
oibre chun an cheist atd le cur acu
orainn a phlé.

Tagann aon ghné den tseirbhis a
chuireann Electric Ireland ar fdil faoi
scath an Choid seo, lena n-diritear billi
fuinnimh, iocaiocht agus cumarsdaid.
Ni bhaineann sé le gniomhaiochtai an
Ghrupa BSL né le haon dbhar aighnis
atd faoi réir imeachtai dlithidla atd ag
dul ar aghaidh go faill.

Déiledlfar go stuama le gach geardn
macdanta agus fiosroéfar € i modh ruin.

Failtimid le geardin ar an nguthdin
agus tdimid muinineach gur féidir
an chuid is mé diobh a réiteach ar
an toirt. | gcdsanna dirithe, nuair atd
sé de cheangal orainn do gheardn a
fhdil i scribhinn uait, mineoimid duit
an chuis taobh thiar de sin.

+ Mds gniomhaireachtai aitheanta
né trid pairti atd ag déanamh
geardin thar ceann custaiméara,
déiledlaimid leo fad is go bhfuil an
t-Gdards cui ag an té i mbun geardn
a dhéanamh gniomhu thar ceann
an chustaiméara.

« Beag beann ar cén chaoi a dtéann
ta i dteagmhdil linn, féachfaimid le
do gheardn a réiteach laistigh de
10 14 oibre. M& theipeann orainn an
geardn a réiteach, rachaimid ar ais
i dteagmhadil leat le mionchuntas ar
cad a tharla laistigh de 10 & oibre
agus inseoimid duit ainm an bhaill
foirne atd ag déiledil le do gheardn.

« Mds duine dar gcustaiméiri
cobnaitheacha thd, mura
gcomhlionfaimid na gealltanais
seo i dtaca leatsaq, iocfaimid €40
leat i gcomhréir lendr gCairt do
Chustaiméiri Conaithe. Gheobhaidh
td an iocaiocht seo laistigh de 20 14
oibre. M@s duine dar gcustaiméiri gné
thd, déanfar sdésamh agus cliteamh a
mheas cds ar chds.

« Mas rud é gur thugamar freagra
duit laistigh de na 10 14, né laistigh
de thréimhse ama a d'aontaiomar
leat, go bhfuil td fés den tuairim
ndr caitheadh mar is ceart le do



gheardn, féadann ta a iarraidh orainn
go ndéanfai an t-Gbhar a chur ar
aghaidh go hinmhednach chuig
bainisteoir laistigh de Electric Ireland.
Cuirfidh sé sin tas le hathbhreithniu
agus beidh bainisteoir dbhartha de
chuid Electric Ireland i dteagmhdil leat
laistigh de 5 1& chun do gheardn a
phlé agus chun iarracht a dhéanamh
teacht ar réiteach sasdail.

« Tabharfaimid freagra criochnaitheach
ar do gheardn laistigh de dhd mhi,
ach amhdain sa chds nach bhfuil an
custaiméir ag plé linn, né ma ta ga
le nésanna imeachta teicnilla a
chuirfeadh fad leis an tréimhse atd de
dhith chun teacht ar chinneadh.

+ Tabharfaidh Electric Ireland minid
sasuil don chustaiméir ar a n-adar
gearain, leithscéal agus/né ctiteamh
de réir mar is iomchui sa chds go
seastar leis an ngeardn.

« Mds amhlaidh, tar éis ddinn ar
bprbdiseas geardn a thabhairt chun
criche agus fogra i scribhinn a
fhail go bhfuil deireadh déanta le
do gheardn, go bhfuil td fés den
tuairim ndr caitheadh mar is ceart

le do gheardn, féadann td an t-adar
geardin a chur faoi bhrdid Fhoireann
CuUraim Custaiméiri an Choimisian um
Rialdil Fontais (CRU) le go bhféadfai
breithnid neamhspledch a dhéanamh
air. Caithfidh an nés imeachta i leith
geardin ar an leathanach roimhe seo
a bheith criochnaithe agat sular féidir
leis an bhFoireann Caraim Custaiméiri
glacadh le do ghearan.

Is féidir dul i dteagmhadil leis an CRU mar
seo a leanas

Trid an bpos:

Customer Care Team Commission
for Regulation of Utilities,

P.O. Box 11934,

Dublin 24.

Ar an bhfén: 1800 404 404
Tri iomhphost: customercare@cru.ie

| gcuinsi inar eisigh an CRU treoir
maidir le cditeamh né sGsamh

a bhronnadh, geallaimid go
ndéanfaimid iocaiocht leat laistigh
de 14 14 oibre nd laistigh de thréimhse
billeGla amhdin ar an tuiscint gur i
bhfoirm creidmheasa ar do chuntas a
dhéanfar an ctiteamh né sGsamh.
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Ar rathaiocht

Ma theipeann orainn ceann ar bith de na gealltanais ata sonraithe sa /
Chéd seo a chomhlionadh, ansin beidh custaiméiri i lanteideal

cluiteamh a fhail faoi théarmai na Cairte Custaiméiri Cénaitheacha

agus na Cairte Custaiméiri Neamh-Theaghlaigh dar gcuid.
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D'fhaomh an Coimisitn um Rialdil Féntas (CRF) an Cod seo. Is féidir teagmhail a
dhéanambh le Foireann Caraim Custaiméiri Fuinnimh an CRF ag 1800 404 404 no tri
chuairt a thabhairt ar www.cru.ie/contact-us


http://www.cru.ie/contact-us

